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ESP-DEP ADMIN DA REGIAO I - DAR-I

Estudo Técnico Preliminar 8/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 017.00011064/2026-59

2. Descricao da necessidade

Manutencéo preventiva, corretiva e emergencial dos elevadores da Sede da SEFAZ.

A necessidade a ser atendida consiste em assegurar, de forma continua, segura e tecnicamente compativel, a manutencéo preventiva e
corretiva, com atendimento emergencial, dos 18 (dezoito) elevadores instalados no Edificio Sede da Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Estado de Séo Paulo — SEFAZSP, equipamentos essenciais a operacgdo diaria da unidade administrativa, a circulagao
interna de pessoas e a garantia de acessibilidade.

Trata-se de infraestrutura critica do prédio, pois os elevadores suportam o deslocamento vertical de servidores, colaboradores,
prestadores de servicos e publico externo, inclusive pessoas com mobilidade reduzida, sendo indispensaveis para o regular
funcionamento das atividades fazendarias e administrativas desenvolvidas na Sede. A indisponibilidade desses equipamentos impacta
diretamente a rotina institucional, aumenta filas e tempos de deslocamento, compromete o acesso a pavimentos e pode inviabilizar, na
pratica, o atendimento e o desempenho de atividades essenciais.

Ressalte-se que o parque de elevadores passou por recente modernizagdo tecnoldgica, com implantacdo de sistemas de alta
complexidade (controle de tr4fego por chamada antecipada — Lab Vision ou equivalente; plataformas de conectividade/monitoramento
remoto — RED ou equivalente; comandos microprocessados; e integracdo com sistemas de controle de acesso, inclusive reconhecimento
facial). Esse cenario alterou substancialmente o perfil técnico dos equipamentos: os elevadores modernizados demandam manutencao
especializada, preventiva e corretiva, com procedimentos compativeis com o0s sistemas implantados, sob pena de degradacdo de
desempenho, falhas recorrentes, perda de confiabilidade e incremento do risco operacional.

Nesse contexto, a necessidade da contratacdo se caracteriza por trés vetores principais:

1. Segurancga de pessoas e conformidade técnica
A operacéo de elevadores envolve riscos relevantes a integridade dos usuarios (p.ex., panes, paradas subitas, aprisionamento,
falhas de portas, falhas de sensores e circuitos de seguranca). A manutencdo preventiva sistematica, os testes de seguranca, a
calibracdo e as intervengdes corretivas com técnicas adequadas reduzem a probabilidade de eventos criticos e asseguram a
confiabilidade do transporte vertical.

2. Continuidade operacional e acessibilidade
Como servigo essencial de apoio a prestacdo das atividades administrativas, o transporte vertical precisa manter niveis minimos
de disponibilidade. Qualquer descontinuidade contratual ou manutengdo incompativel com a tecnologia embarcada tende a gerar
aumento de indisponibilidades e impactos ao funcionamento do edificio. A acessibilidade, por sua vez, é diretamente afetada pela
inoperancia de elevadores, com prejuizo a usuarios com mobilidade reduzida, idosos e pessoas com deficiéncia.

3. Preservagédo do investimento publico e integridade tecnolégica dos sistemas modernizados
A modernizagao recente incorporou componentes eletrénicos, eletrdnicos de poténcia, softwares e mddulos de comando sensiveis
a intervencBes inadequadas. A utilizacdo de pecas paralelas ou ndo homologadas, bem como reparos sem observancia dos
procedimentos técnicos do fabricante/sistema, pode gerar incompatibilidades, perda de desempenho do controle de trafego,
instabilidades de conectividade e falhas de integragdo com controle de acesso. Além disso, ha risco de perda de garantia técnica
e de aceleragdo da depreciagdo dos ativos, com potencial dano ao patriménio publico.

A auséncia de contratagdo adequada — seja por lacuna contratual, seja por contratagcdo insuficiente do ponto de vista técnico-operacional
— pode resultar, de modo cumulativo, nos seguintes impactos, que se pretende evitar:

® Aumento de falhas e interrupgdes do transporte vertical, com prejuizo a produtividade e ao atendimento ao publico;
® Riscos a seguranca dos usuarios, inclusive situacdes de aprisionamento e acidentes;
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Comprometimento da acessibilidade e do atendimento a pessoas com mobilidade reduzida;
Deterioracao do desempenho dos sistemas de chamada antecipada e dos comandos microprocessados, com perdas de eficiéncia;
Risco de dano ao erério por necessidade de intervencdes emergenciais mais onerosas, substituicdes prematuras e perda de
garantias;

® |mpacto institucional e operacional por indisponibilidade recorrente de equipamentos essenciais.

Diante dessas condi¢des, a solugdo requerida deve assegurar: (i) manutencdo preventiva programada e controlada; (ii) manutengéo
corretiva com reposicéo de componentes compativeis (originais ou homologados); (iii) atendimento emergencial com prazos compativeis
com a criticidade do servico; e (iv) rastreabilidade técnica das interveng8es (ordens de servico, relatérios e evidéncias de execugéo).

Do ponto de vista do planejamento, essa necessidade encontra aderéncia aos objetivos da Lei n® 14.133/2021, notadamente por envolver
contratagcdo destinada a garantir continuidade do servigo, gestéo de riscos, preservagdo do patrimdnio publico e eficiéncia administrativa,
devendo ser instruida com estimativa de custos compativel com o mercado especializado. Nesse sentido, a estimativa de custos ja
levantada para o objeto indica valor mediano mensal de R$ 53.853,33, adotado como referéncia para planejamento, com base em
pesquisa junto a fornecedores e contrata¢des similares.

Por fim, destaca-se que esta descri¢cdo da necessidade delimita o problema a ser resolvido: garantir a continuidade e a qualidade técnica
da manutencdo dos elevadores modernizados, com foco em segurancga, disponibilidade e preservacdo dos ativos. A definicdo do escopo
detalhado (atividades, niveis de servico, prazos, exigéncias de pecas, forma de medicdo e pagamento) serd tratada nos itens préprios
deste ETP e consolidada no Termo de Referéncia ja elaborado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Administracdo da Regido I Alexandre Sadao Okubo

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratacdo deverd estabelecer requisitos técnicos, operacionais, de desempenho, de seguranga e de gestdo compativeis com a
criticidade do transporte vertical no Edificio Sede da SEFAZSP e com a complexidade tecnolégica do parque de elevadores recentemente
modernizado. Os requisitos abaixo descrevem o minimo necessario para garantir a execugao regular, segura e continua dos servigos,
com preservacao do desempenho dos sistemas embarcados e do patrimdnio publico.

4.1 Requisitos técnicos (escopo minimo e compatibilidade tecnolégica)

4.1.1 Manutengdo preventiva programada

® Execucdo de rotinas preventivas planejadas e periédicas, conforme manuais técnicos, recomendagdes do fabricante e praticas de
mercado aplicaveis, incluindo inspec¢des, ajustes, lubrificacéo, limpeza técnica e reapertos.

® Verificagdo sistematica de itens criticos: portas e travas, freios, limitadores, cabos/tracéo, inversores/acionamentos, sensores,
guadros de comando, circuitos de seguranca, sistemas de nivelamento e alinhamento, comunicacéo e sinalizagao.

® Ensaios e testes de seguranga e funcionamento, com registro formal das evidéncias (checklists, relatérios e medicdes).

4.1.2 Manutencéo corretiva

® Atendimento a falhas, panes e defeitos, com diagndstico, corre¢do e restabelecimento do funcionamento, incluindo substituicdo de
componentes, regulagens, parametrizacdes, calibragdes e testes pds-intervengao.

® Abrangéncia sobre sistemas eletromecanicos e eletrénicos, incluindo comandos microprocessados, médulos, placas, sensores e
itens de poténcia e controle.

4.1.3 Compatibilidade com sistemas de modernizacéo Considerando que o parque opera com solugdes tecnoldgicas avancadas (controle
de trafego por chamada antecipada — Lab Vision ou equivalente; conectividade/monitoramento remoto — RED ou equivalente; e
integragdo com controle de acesso), a contratada devera:

® Manter a plena compatibilidade das intervengBes com os sistemas embarcados, evitando alteracdes n&o autorizadas de
parametrizagdo, firmware, l6gica de controle e integragdes.

® Adotar procedimentos que preservem o desempenho do controle de trafego, a estabilidade de comunicacgdo e a integridade das
integrag6es existentes (incluindo interface com controle de acesso, quando aplicavel).

® Garantir capacidade técnica para atuar em ambiente com conectividade e monitoramento remoto, com registros e rastreabilidade
das intervencoes.

4.1.4 Pegas, componentes e materiais
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® Fornecimento e substituicdo de pecas e componentes originais ou homologados pelo fabricante (ou equivalentes tecnicamente
aceitos e compativeis, quando cabivel), com comprovacdo documental (nota fiscal, identificacdo do item, procedéncia e
compatibilidade).

® Vedacdo a utilizagdo de pecas paralelas sem comprovagdo de compatibilidade técnica e sem aceitacdo formal da Administragao,
guando a substituicdo puder comprometer desempenho, seguranga, garantia e integracéo de sistemas.

® Requisitos de rastreabilidade: cada substituicdo devera ser vinculada a ordem de servico e ao elevador correspondente, com
descrigcdo do defeito, componente substituido e testes realizados.

4.2 Requisitos operacionais (continuidade, prontidao e cobertura)

4.2.1 Atendimento emergencial

® Disponibilidade de atendimento emergencial em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), para situacdes que
afetem seguranca, aprisionamento de usuarios, paralisacéo total do equipamento ou falhas criticas.

® Estabelecimento de prazos méaximos de resposta e deslocamento compativeis com a criticidade do servi¢o, incluindo prioridade
maxima para ocorréncias com pessoas retidas em cabina.

4.2.2 Estrutura de equipe e capacidade de mobilizacdo

® Manutencdo de equipe técnica suficiente para cumprir preventivas programadas, corretivas e chamados emergenciais sem
comprometer a continuidade do servigo.

® Previsdo de técnico(s) dedicado(s) a unidade (quando adotado no TR), com rotinas didrias/semanais e acionamento imediato para
ocorréncias.

® Exigéncia de profissionais com capacitacdo comprovada e experiéncia em manutencdo de elevadores de complexidade
equivalente.

4.2.3 Estoque minimo e logistica de reposi¢do

® Manutencdo, pela contratada, de logistica de pegas que assegure reposi¢do em prazo compativel com a continuidade do servigo.
® Quando tecnicamente justificavel, previsdo de estoque minimo de componentes criticos (ex.: itens de porta, sensores criticos,
mddulos de comando de reposicéo estratégica, componentes de segurancga), reduzindo o tempo de indisponibilidade.

4.2.4 Comunicacao e canal de acionamento

® Definicdo de canal oficial de acionamento (telefone, e-mail e/ou sistema), com protocolo de atendimento e registro do chamado.
® Comunicagao imediata a fiscalizagdo em ocorréncias criticas, com envio de relatorio de causa provavel e medidas adotadas.

4.3 Requisitos de desempenho (niveis de servigo e indicadores)

Para garantir previsibilidade e qualidade na execugao, o contrato deve contemplar requisitos minimos de desempenho, tais como:

® Disponibilidade operacional: metas minimas de disponibilidade do parque (global e/ou por equipamento), com metodologia de
apuragdo (horas de indisponibilidade x total do periodo).

® Tempo de atendimento: prazos maximos para resposta e inicio de atendimento, diferenciando ocorréncias emergenciais (pessoas
retidas) e falhas comuns.

® Tempo de restabelecimento (MTTR): parametros maximos ou metas de tempo médio de reparo, com tratamento diferenciado para
falhas recorrentes.

® Recorréncia de falhas: critério para identificacdo de falhas repetitivas e obrigacdo de andlise de causa raiz com plano de agéo
corretivo/preventivo.

® Qualidade da preventiva: cumprimento de cronograma (percentual de preventivas realizadas no més) e evidéncia documental
(checklists e relatorios técnicos).

Observacao prética: recomenda-se que esses indicadores sejam associados a instrumento de medi¢éo e remuneracao (IMR) e regras de
glosa/sancao, de modo a estimular a entrega efetiva do nivel de servigo pactuado.

4.4 Requisitos de seguranca, saude e integridade das instalacdes

® Execucdo dos servigos com observancia das normas aplicaveis de seguranca do trabalho e procedimentos internos do edificio
(controle de acesso, areas técnicas, isolamento e sinalizacao).

® Utilizacdo obrigatéria de EPIs e EPCs pertinentes, incluindo bloqueio/etiquetagem e isolamento de area quando necessario, com
foco em prevencdo de acidentes.

® Conduta técnica compativel com intervencdes em equipamentos de risco: testes controlados, liberacdo do elevador somente apds
verificagdo e validacé@o de seguranca.

® Responsabilidade por danos decorrentes de intervengéo inadequada, incluindo recomposigdo e corregdes necessarias.
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4.5 Requisitos de gestdo, documentacao e rastreabilidade (governanca do contrato)
4.5.1 Ordens de servigo e relatdrios

® Emissdo de ordem de servigo para toda intervengdo (preventiva, corretiva e emergencial), contendo no minimo: data/hora,
elevador atendido, descri¢do do defeito/servigo, pecas substituidas, responsaveis técnicos e testes executados.

® Relatério mensal consolidado, contemplando: preventivas executadas, corretivas realizadas, chamados emergenciais,
indisponibilidades, pecas substituidas e pendéncias.

4.5.2 Plano de manutencao e evidéncias

® Apresentacdo de plano de manutencdo preventiva, com periodicidade e escopo por equipamento (ou por grupos de
equipamentos), compativel com as recomendacdes técnicas.
® Checklists assinados/validados e evidéncias de execuc¢do (mediges, testes e inspe¢des realizadas).

4.5.3 Integragdo com fiscalizagdo

® Rotina de reunides técnicas (mensais ou conforme necessidade), com apresentacao de indicadores, analise de falhas recorrentes
e propostas de melhoria.
® Comunicacao formal prévia para intervencdes programadas que impliguem parada de equipamento em horario critico.

4.6 Requisitos juridicos e administrativos (condic6es minimas esperadas)
Sem prejuizo do que seré definido no instrumento convocatério e no TR, o contrato devera prever:

® Condicdes de execucdo e responsabilidades claramente distribuidas entre Administracdo e contratada (acesso as casas de
maquinas, horarios, janelas de manutencéo, autorizagdo para paradas programadas).

® Critérios de medicdo e pagamento compativeis com servigo continuo (mensal), com possibilidade de glosa em caso de
descumprimento de niveis de servico.
Regras de responsabilizagdo, sancdes e tratamento de ndo conformidades (prazos de correcao, reincidéncia, registro formal).
Obrigag6es relativas a subcontratagdo (quando admitida), confidencialidade e integridade de informacdes técnicas do sistema
(quando aplicavel).

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado realizado teve por objetivo identificar as alternativas disponiveis para a prestagdo de servigcos de
manutencdo de elevadores de alta complexidade tecnolégica, bem como verificar a aderéncia dessas alternativas as necessidades
especificas do parque de 18 elevadores do Edificio Sede da SEFAZSP, recentemente modernizado. Observouse que o mercado de
manutencado de elevadores, especialmente em edificagfes de grande porte e com sistemas avangados de controle e conectividade, é
composto predominantemente por fabricantes e empresas por eles certificadas, bem como por empresas especializadas independentes
com atuagdo multimarcas, desde que disponham de estrutura técnica, logistica e financeira compativeis com a complexidade do objeto.
Também foram identificados prestadores de menor porte, normalmente voltados a sistemas mais simples, os quais, em regra, ndo
apresentam capacidade suficiente para atender requisitos como atendimento emergencial em regime ininterrupto, manutencdo de
estoque de pecas compativeis, atuacdo em sistemas de chamada antecipada, conectividade e integragdo com controle de acesso, além
de gestdo documental e rastreabilidade exigidas para contratos dessa natureza. A pesquisa de mercado contemplou consultas diretas a
fornecedores e andlise de contratacGes publicas similares registradas no Compras.gov.br/PNCP, permitindo constatar que a pratica usual
para parques modernizados é a contratagdo de servigo continuo e integrado, abrangendo manutencdo preventiva, corretiva e
atendimento emergencial, com fornecimento de pegas originais ou homologadas, niveis de servi¢o definidos e responsabilidade técnica
clara. Avaliaramse, ainda, alternativas como a contratacdo de manutencdo béasica com corretivas avulsas ou a internalizagdo da
manutencdo, as quais se mostraram inadequadas diante do risco elevado de descontinuidade, aumento de custos indiretos, necessidade
de sucessivas contratagbes emergenciais e auséncia de escala técnica e operacional para absor¢cdo da complexidade dos sistemas
instalados. Assim, o levantamento de mercado evidenciou que existe ambiente competitivo suficiente para a contratacéo pretendida,
desde que mantidos requisitos técnicos proporcionais a criticidade do servico, e que a solucdo mais aderente as praticas de mercado e ao
interesse publico é a contratagdo de empresa especializada para manutencédo completa e continua do parque de elevadores.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucao proposta consiste na contratacdo de servigo continuo e integrado de manutencao preventiva, corretiva e emergencial para os
18 elevadores da Sede da SEFAZSP, estruturada de modo a garantir seguranga, disponibilidade operacional, desempenho e preservagéo
da integridade tecnoldgica dos sistemas modernizados. Essa solu¢gdo compreende a execucgdo sistematica de rotinas de manutengao
preventiva, com inspec¢@es, ajustes, testes de seguranca e verificagdo dos sistemas eletromecénicos e eletrdnicos; a realizacdo de
manutencgdes corretivas sempre que identificadas falhas ou panes, com diagndstico técnico adequado, substituicdo de componentes
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compativeis e validagdo do funcionamento apés a intervencao; e a disponibilizagdo de atendimento emergencial em regime ininterrupto,
com prazos compativeis com a criticidade do transporte vertical, especialmente em situagfes que envolvam risco a seguranga ou
aprisionamento de usudrios. A solugdo inclui, ainda, o fornecimento e a substituicdo de pecas e componentes originais ou homologados,
assegurando compatibilidade com os comandos microprocessados, sistemas de chamada antecipada, plataformas de conectividade e
integragBes com controle de acesso existentes, bem como a rastreabilidade de todas as interveng¢des realizadas. Do ponto de vista da
gestdo contratual, a solucdo prevé a emissao de ordens de servigo para cada atendimento, a apresentacdo de relatérios técnicos
periodicos, o monitoramento de indicadores de desempenho e a interagdo continua com a fiscalizagdo, permitindo controle efetivo da
execucdo e tratamento de falhas recorrentes. Tratase, portanto, de uma solugcdo que integra aspectos técnicos, operacionais e
administrativos em um anico contrato, reduzindo riscos de descontinuidade, evitando fragmentacdo de responsabilidades e assegurando
previsibilidade e eficiéncia na manutencéo do transporte vertical da unidade.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Quantidade principal (objeto e unidade de medi¢&o)

A contratagdo tera como objeto a prestacdo continua de servicos de manutengéo preventiva e corretiva, com atendimento emergencial,
para o parque de 18 (dezoito) elevadores instalados no Edificio Sede da Secretaria da Fazenda e Planejamento — SEFAZSP. A unidade
de medicéo adotada serd a mensal, compativel com a natureza continuada do servigo e com o modelo de execugao previsto no Termo de
Referéncia, permitindo adequada afericdo da prestacado dos servicos e controle da execucdo contratual. Para fins de planejamento e
estimativa de custos, considerase um periodo inicial de 15 (quinze) meses, suficiente para assegurar a continuidade do servico e a
adequada transicdo contratual, sem prejuizo das hipéteses de prorrogagédo previstas na legislacéo vigente.

7.2 Estimativa de volumes operacionais (caracteristicas mensuraveis)
Por se tratar de servigo continuado, parte das demandas € previsivel e parte € variavel:
(i) ltens previsiveis (programaveis)

® Manutencgdes preventivas: realizadas de forma periédica, com cronograma mensal e checklists por elevador;
® Relatdrios e documentagéo: emissdo mensal de relatérios consolidados e ordens de servico.

(ii) Itens variaveis (ndo programaveis)

® Chamados corretivos e emergenciais: ndo sao quantificaveis ex ante com preciséo, pois dependem de:
® fatores de uso, desgaste, eventos fortuitos, interferéncias e falhas;
® Pegas substituidas: variam conforme diagndstico e vida Gtil dos componentes.

Por essa razéo, a solugdo contratual ndo adota quantidades rigidas ou vinculantes de chamados ou de pecgas, mas contempla cobertura
integral do atendimento corretivo e emergencial dentro do escopo do contrato, com rastreabilidade e comprovagédo técnica das
intervencdes. Para fins de planejamento, gestdo contratual e fiscalizacao, foi adotada no Termo de Referéncia estimativa de consumo
maximo provavel de pecas criticas, nos termos do item 26 do Parecer Referencial CJ/SEFAZ n° 21/2025, preservando-se o carater
estimativo e ndo vinculante desses gquantitativos.

7.3 Quantidade para fins de planejamento orcamentario (estimativa de custo)

Para fins de planejamento, a planilha consolidou valor de referéncia e adotou como estimativa o valor unitario mensal de R$ 53.853,33,
registrando média e mediana, e indicando o valor estimado da contratacdo como R$ 53.853,33.

Com isso, a quantidade (15 meses) e a unidade (mensal) permitem dimensionar adequadamente a despesa no exercicio e suportar as
etapas de planejamento e contratagao.

7.4 Conclusao do dimensionamento
Diante do objeto (18 elevadores) e da natureza continuada do servigo, considera-se corretamente dimensionada a contratacdo em:

18 elevadores como parque atendido;
unidade mensal, com 15 meses no periodo inicial (planejamento), nos termos da estimativa consolidada;

® cobertura de preventivas programadas e corretivas/emergenciais conforme demanda real, mensurada por ordens de servigo e
indicadores.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 807.800,00
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A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de precos estruturada, conduzida em conformidade com o
disposto no artigo 23 da Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023, que regulamenta o procedimento
administrativo para definicdo do valor estimado de contratacdes de servicos no ambito da Administragéo Publica Estadual.

Para a formacédo do prego estimado, foram utilizados parametros multiplos e complementares, compreendendo: (i) pesquisa direta junto a
fornecedores do mercado especializado em manutencéo de elevadores; e (ii) consulta a contratagBes publicas similares, registradas no
Compras.gov.br / Portal Nacional de ContratagSes Publicas — PNCP, envolvendo objetos de natureza e complexidade equivalentes. A
utilizagdo combinada desses pardmetros encontra respaldo no artigo 3°, § 4°, inciso IV, do Decreto Estadual n°® 67.888/2023, e permite
maior aderéncia as condic¢des reais de mercado.

Da analise dos valores obtidos na pesquisa, apuraramse 0s seguintes resultados para o valor unitario mensal da contratagdo: valor
minimo de R$ 36.000,00, valor maximo de R$ 55.000,00, valor médio de R$ 48.284,44 e valor mediano de R$ 53.853,33. Considerando a
complexidade tecnoldgica do parque de elevadores, a exigéncia de manutengdo preventiva, corretiva e atendimento emergencial em
regime ininterrupto, a necessidade de utilizagdo de pegas e componentes originais ou homologados, bem como os riscos associados &
subavaliagdo do preco — que poderiam resultar em propostas inexequiveis, falhas na execucédo e descontinuidade do servico —,
adotouse como valor estimado da contratagdo o valor mediano mensal de R$ 53.853,33.

A adocao do valor mediano revelase medida prudencial e tecnicamente justificada, por refletir de forma mais fidedigna as condi¢des
praticadas pelo mercado especializado para servigos dessa natureza, mitigando o risco de contratagdo por valor incompativel com a
adequada execucgdo contratual, sem caracterizar superestimativa. Ressaltese que o valor estimado tem finalidade exclusiva de
planejamento, servindo de base para verificacdo de disponibilidade orcamentéaria, andlise de vantajosidade e instrugdo do processo, ndo
possuindo carater vinculante para a fase externa do certame, nos termos da legislagao vigente.

Para fins de dimensionamento global, considerando a unidade de medicdo mensal e o periodo inicial estimado de 15 (quinze) meses, o
valor estimado da contratagdo permite adequado planejamento financeiro e orcamentério, estando compativel com o porte, a criticidade e
a natureza continuada do objeto.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nos termos do principio do parcelamento, a Administracdo deve avaliar a divisdo do objeto quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajosa, considerando responsabilidade técnica, custos de multiplos contratos e ampliagcdo da competi¢do. Entretanto,
no caso concreto, conclui-se pela ndo adogdo do parcelamento, mantendo-se a contratagdo como solucao integrada (lote Unico), pois o
objeto possui forte interdependéncia operacional e tecnoldgica: os 18 elevadores compdem um Unico parque de transporte vertical, com
sistemas modernizados e integrados (controle de trafego por chamada antecipada, conectividade/monitoramento remoto e integracdes
com controle de acesso). A fragmentacdo por elevador, por blocos de elevadores ou por “tipos de servi¢o” (preventiva em um contrato,
corretiva/pecas em outro, plantdo emergencial em outro) elevaria substancialmente os riscos de execuc¢do, com sobreposicdo de
responsabilidades, divergéncia de diagnésticos, disputas sobre causas de falhas e dificuldade de atribuicdo de responsabilidade técnica
por evento de seguranca. Além disso, o parcelamento aumentaria custos administrativos e de fiscalizacdo (multiplas medigdes, multiplas
rotinas de gestao, multiplos gestores/ fiscais e maior custo de coordenagdo), sem ganho proporcional de competitividade, especialmente
porque o nivel tecnolégico e os requisitos de desempenho exigem fornecedor com capacidade operacional robusta e atendimento 24x7.
Assim, a contratacdo integrada é a forma mais eficiente de assegurar continuidade do servigco, SLA Unico, rastreabilidade, e
responsabilidade técnica clara, reduzindo risco de descontinuidade e garantindo o resultado esperado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratagdo apresenta relagdo e/ou interdependéncia com outros instrumentos e servigos de infraestrutura do Edificio Sede, os quais
devem ser considerados para evitar impactos na execucdo e para organizar adequadamente as interfaces de responsabilidade. Séo
exemplos: (i) contrato vigente de manutencdo (quando existente) e eventual plano de transicdo/assuncdo do parque pela nova
contratada, de modo a evitar solugdo de continuidade; (ii) contratos e rotinas de gestdo predial que interfiram em casas de maquinas,
pogos e areas técnicas (controle de acesso as areas restritas, rotinas de seguranga, autorizagdo de entrada de técnicos e circulagdo de
materiais); (iii) servigos/contratos relacionados a controle de acesso e credenciais (inclusive sistemas com reconhecimento facial), naquilo
gue houver integracdo com elevadores, exigindo coordenagdo para manutencdo de interfaces e registro de mudancas; (iv) contratos de
rede/infraestrutura de Tl/telecom quando houver conectividade de monitoramento remoto (RED ou equivalente), para garantir
disponibilidade de link/energia e compatibilidade de configurag@es; (v) contratos de energia/lUPS/geradores, quando interfiram em
estabilidade de alimentagdo elétrica ou retomada segura de operacéo; e (vi) eventual contratagdo pontual de obras civis (infiltragdes,
impermeabilizacdo, adequacfes em casas de maquinas) que, se ocorrerem, devem ser coordenadas para ndo gerar paralisacdes
indevidas ou riscos de seguranca. O mapeamento dessas relagfes tem por objetivo garantir que a execucgao contratual ocorra com
previsibilidade, definindo previamente rotinas de interface e responsabilidades entre as frentes envolvidas.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao
Paulo, nos termos do artigo 18 da Lei n° 14.133/2021, que estabelece que a fase preparatdria da licitacdo deve compatibilizar-se com o
Plano de Contrata¢g6es Anual, quando elaborado, bem como com as leis orgamentarias.

No ambito da Administragdo Publica Estadual, o Plano de ContratagGes Anual é regulamentado pelo Decreto Estadual n® 67.689/2023,
que disciplina os procedimentos de planejamento das contratacdes, visando a racionalizacdo das aquisi¢cdes, ao alinhamento com as
prioridades institucionais e & adequada programacao orgcamentéria.

No caso concreto, a contratacdo de servigos continuos de manutengdo preventiva, corretiva e emergencial dos elevadores da Sede da
SEFAZ-SP encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026, como demanda necessaria a preservacao da
infraestrutura predial e a continuidade das atividades administrativas e do atendimento ao publico.

Trata-se de servico essencial de apoio a atividade finalistica da Administracdo, diretamente relacionado a mobilidade interna, a
acessibilidade de usuarios e servidores, a seguranca das pessoas e a preservacdo do investimento publico realizado na recente
modernizagdo do parque de elevadores. A auséncia de manutencdo adequada comprometeria o funcionamento regular do edificio e
poderia gerar riscos operacionais, patrimoniais e institucionais.

Assim, a contratagdo estd plenamente compatibilizada com os instrumentos de planejamento da Administragdo, observando-se, ainda, a
disponibilidade orgamentaria, a previsdo de recursos na lei orcamentaria vigente e o atendimento as etapas da fase preparatéria da
contratacéo, compreendendo o Documento de Formalizagdo da Demanda, o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a
pesquisa de precos e a andlise de riscos, em conformidade com a legislacéo aplicavel.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratac@o busca produzir beneficios objetivos, mensuraveis e diretamente associados ao interesse publico, destacando-se: (i)
reducdo de falhas e indisponibilidades do transporte vertical, com melhoria de regularidade e previsibilidade operacional; (ii) mitigagéo de
riscos a seguranca de usuarios, com manutencao sistematica, testes e atendimento emergencial em prazos compativeis com a
criticidade; (iii) garantia de acessibilidade continua, evitando prejuizos a pessoas com mobilidade reduzida; (iv) preservacdo do
desempenho dos sistemas modernizados (controle de trafego, comandos microprocessados, conectividade/monitoramento remoto e
integracdes), reduzindo risco de degradacdo por interveng8es inadequadas; (v) protecdo do patrimdnio publico, com preservacao do
investimento realizado na modernizacdo e reducdo de custos de corretivas graves decorrentes de manutencdo deficiente; (vi)
fortalecimento da governancga contratual, com rastreabilidade das intervencdes, relatérios e indicadores de desempenho; e (vii) reducao
de risco de contratacdes emergenciais e de interrupgBes prolongadas, que normalmente acarretam custos adicionais e perda de
eficiéncia administrativa.

13. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratacéo e garantir execugéo eficiente, deverdo ser adotadas, no minimo, as seguintes providéncias administrativas e
técnicas: (i) consolidacdo do inventario técnico do parque (identificagcdo dos 18 elevadores, localizacdo, caracteristicas e recursos
instalados, inclusive sistemas de chamada antecipada, conectividade e integragGes), com disponibilizacdo a contratada no inicio da
execucdo; (i) definicdo e formalizacdo de rotinas de acesso as areas técnicas (casas de maquinas, po¢os, salas técnicas), com
credenciamento, regras de seguranga, acompanhamento e registro de entradas; (iii) designacéo formal de gestor e fiscais do contrato
(técnico e administrativo, se aplicavel), com rotinas de acompanhamento e recebimento dos servicos; (iv) implementacao do fluxo de
abertura e encerramento de chamados, com canal oficial, protocolo, registro de tempos e vinculagédo as ordens de servico; (v) definicdo
de calendario e janelas para manutenc¢des programadas, evitando impacto em horérios criticos e mantendo comunica¢do com as areas
usudrias; (vi) validacao dos modelos de relatérios, checklists e evidéncias a serem apresentados (ordens de servico, relatérios mensais,
indicadores, registros de testes); (vii) confirmagdo da disponibilidade orcamentaria e providéncia de reserva/adequacéo de dotacdo
conforme o planejamento financeiro; e (viii) encaminhamento do processo & Coordenadoria de Suprimentos para as providéncias de fase
externa, com o conjunto documental completo (DFD, ETP, TR, pesquisa de precgos, nota técnica e matriz de riscos), nos termos da fase
preparatoria prevista no art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Os impactos ambientais diretos do objeto tendem a ser moderados, por se tratar de servico de manutencdo em instalacéo existente;
ainda assim, ha aspectos ambientais relevantes a serem controlados. As principais fontes potenciais de impacto envolvem: (i) geracéo de
residuos provenientes de pegas substituidas (componentes eletronicos, placas, sensores, cabos, contatores, materiais de fixagédo e
embalagens), exigindo segregacao, acondicionamento e destinagdo ambientalmente adequada; (ii) uso eventual de lubrificantes e graxas,
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demandando manuseio correto, prevengdo de vazamentos e descarte conforme boas praticas; (iii) consumo indireto de materiais e
logistica de transporte, que pode ser reduzido por planejamento preventivo eficaz e por reposicdo programada. Recomenda-se que o
contrato exija que a contratada adote praticas de gerenciamento de residuos (incluindo coleta e destinacao adequada, quando aplicavel),
mantenha o local de trabalho limpo e seguro, evite descarte irregular e registre a retirada de componentes substituidos, principalmente
quando houver risco de contaminacdo ou necessidade de descarte controlado. Adicionalmente, a manutencdo preventiva adequada
contribui para eficiéncia energética e prolongamento da vida util do equipamento, reduzindo substituicbes prematuras e geragao
desnecessaria de residuos ao longo do ciclo de vida.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base na andlise da necessidade, dos requisitos minimos, do levantamento de mercado e da estimativa de quantidades e custos,
declara-se viavel a contratagdo de empresa especializada para manutencéo preventiva e corretiva, com atendimento emergencial, do
parque de 18 elevadores da Sede da SEFAZSP. A viabilidade técnica decorre da existéncia de solu¢éo consolidada no mercado para
manutencao de elevadores modernizados, com capacidade de atendimento 24x7, fornecimento de pecas originais/homologadas e gestédo
por indicadores, conforme praticas identificadas no levantamento de mercado. A viabilidade econdmica esta sustentada pela pesquisa de
precos e pela estimativa de custos consolidada, que apontou valor estimado mensal de R$ 53.853,33, para um periodo inicial de 15
(quinze) meses, na unidade de medi¢cdo mensal, permitindo planejamento e instru¢cdo adequada do processo. A contratagdo também se
mostra juridicamente viavel por estar inserida na fase preparatoria prevista no art. 18 da Lei n® 14.133/2021, com compatibilizacdo ao
planejamento e instrugdo com os documentos pertinentes. Diante disso, conclui-se pela adequacao e conveniéncia do prosseguimento do
processo de contratacdo, uma vez que a solucdo selecionada é apta a gerar resultado vantajoso a Administragdo, assegurando
continuidade operacional, seguranga dos usuarios e preservacao do patrimdnio publico.

A contratacdo com vigéncia continuada mostra-se mais vantajosa do que a realizacdo de contratacdes sucessivas de curto prazo, por
reduzir custos administrativos, mitigar riscos de descontinuidade e assegurar histérico técnico consolidado das intervengdes, atendendo
ao disposto no artigo 106, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.A contratagdo com vigéncia continuada mostra-se mais vantajosa do que a
realizagcdo de contratagBes sucessivas de curto prazo, por reduzir custos administrativos, mitigar riscos de descontinuidade e assegurar
histérico técnico consolidado das intervengdes, atendendo ao disposto no artigo 106, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WILLIAM DIEGO VASCONCELOS SERRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/05/2026 as 16:15:58.
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